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Lucrarea de fatd discutd avantajele reglarii emotionale si comportamentale la cadrul
didactic si la elev. Tinand cont de provocarile specifice profesiei, respectiv varstei, vom prezenta
aspectele esentiale ale controlului emotiilor, dupa care vom corela acest domeniu cu aspecte care
tin de motivarea profesorului si de dezvoltarea Eului si a emotionalitatii elevului.

E. Kallay et al. (2004, p. 48-52) identificd urmatoarele niveluri pe care le include
experienta emotionald: trairea subiectiva, nivelul cognitiv (al gandurilor), cel biologic/ fiziologic
si cel al reactiei comportamentale/ actionale. Totodata, autoarea clasificad emotiile in functionale
(ajuta la adaptarea persoanei in situatia concretd) si disfunctionale (Impiedicd adaptarea). Ambele
pot fi pozitive sau negative. Astfel, o emotie negativd cum e nemulfumirea ca urmare a unei
examindri ratate poate stimula elevul sa se pregateasca mai temeinic pe viitor, pe cand fericirea
de a fi luat o nota mare il poate face sa nu mai invete la fel de bine. Aceasta nesuprapunere intre
functional — disfunctional si pozitiv — negativ atrage atentia ca este vital in conduita fiecaruia sa
distingem ce anume se cuvine reglat astfel incat s actiondm firesc si la nivelul la care suntem
capabili sa o facem.

De ce sa controlam ceea ce simfim? Iata cateva motive:

- cresterea sperantei de viatd. Un studiu longitudinal care a inclus 180 de femei a demonstrat o
solida corelatie inversa intre mortalitate si continutul emotional pozitiv. Astfel, s-a evidentiat ca
persoanele care au exprimat de-a lungul vietii emotiile cele mai pozitive si functionale (bucurie,
multumire, iubire) au trait cu pand la 10 ani mai mult decat cele care au exprimat emotii negative
disfunctionale (furie, frica, depresie). Aceastd duratda de 10 ani este consideratd a fi mai mare
decat cea obtinuta prin renuntarea la fumat (Danner at al, apud. E. Smith et. al, 2005, p. 575).

- cresterea calitatii vietii. Emotiile pozitive ne imping spre un repertoriu mai bogat de actiune si
gandire, pe cand emotiile negative determina impulsuri puternice si relativ specifice spre actiune
(exemplu: frica de face sa fugim, furia sa atacam).

- stimularea creativitatii.

- performarea la nivelul capacitatilor reale.

Repere ale autoreglarii la profesori. Auto-eficienta personala si reglarea motivatiei

In incercarea de a ne adapta conduita la situatiile de viatd nu este utild doar controlarea
propriu-zisad a emotiilor, ci si modularea convingerilor despre sine si propriile abilitati. Astfel, in
sectiunea de fatd vom detalia rolul auto-eficientei percepute in organizarea conduitei cadrului
didactic, tema inclusa in sfera inteligentei emotionale deoarece influenteaza capacitatea de auto-
motivare.

Conceptul de auto-eficientd personald a fost introdus de Bandura in anul 1977 in contextul
paradigmei cognitiv-comportamentale, definindu-1 ca ,,abilitatea unei persoane de se organiza si
reusi intr-o sarcind” (Bandura, 1995, apud Oztas si Dilmac, 2009, p. 329). Auto-eficienta
perceputd a profesorilor inseamna credinta in propria abilitate de a reusi sd atingi rezultatele
dorite referitor la participarea si procesul de invatare a elevilor, chiar si atunci cand acestia sunt
insuficient motivati (Tschannen-Moran & Hoy, 2001, apud ibidem, p. 330). Ea reflecta
atitudinea fatd de propria profesie. Auto-eficienta are un rol motivator si isi are originile In
experienta anterioara, modelele sociale si situatiile cu impact emotional. Auto-eficienta este
consideratd a fi un factor al succesului, determinand felul in care persoana simte, gandeste si se
comportda. Oamenii au tendinta de a se angaja in comportamente despre care cred ca le vor aduce
ceea ce-si doresc si pe care considera ca le pot face. Alegem acele actiuni si strategii despre care



credem cd le vom putea duce la bun sfarsit, respectiv implementa, iar nu pe acelea care ne
depasesc posibilitatile. Initierea si persistenta in comportamente este determinata de:

- valoarea rezultatelor: importanta anumitor rezultate, consecinte sau scopuri.

- expectantele privind eficienfa anumitor mijloace comportamentale in a produce aceste
rezultate.

- expectanta cu privire la auto-eficientd: judecatile si expectantele privind abilitatile
comportamentale si probabilitatea de a fi capabil sd implementeze cu succes cursul ales al
actiunii.

Revenind la ideea de autoreglare, amintim cd Franzblau si Moore (2001, p. 84) accentueaza
ca aceasta este conceptul central al teoriei auto-eficacitafii. Autorii prezinta controlul asupra
propriilor trdiri emotionale (exemplu: anxietatea) si asupra actiunilor ca fiind de naturd cognitiva.
Astfel, daca 1n privinta relatiei cu mediul persoana are ganduri si emotii catastrofice, care
predispun la esec, se vorbeste despre ,ineficientd perceputd”. Aceasta se remarcd in cazul
depresiei, interventia cognitiv-comportamentald constand in inlocuirea cognitiilor irationale cu
unele rationale. Teoria eficientei personale mentioneaza, de asemenea, ca acesti factori cognitivi
joacd un rol important in adaptare/ patologie psihologica precum si in interventiile terapeutice
eficiente in problemele emotionale si de conduita.

Emotiile sunt barometrul satisfacerii structurilor motivationale. A modela motivatia inseamna
automat o influenta si asupra starii emotionale. De aceea, asa cum aratd Boncu (2007, p. 50-55),
mai multi cercetatori au explorat natura sentimentelor si credintelor oamenilor cu privire la
competentd si efectele lor asupra comportamentului si adaptarii. Astfel, au fost elaborate mai
multe modele ale competentei personale care au impus urmatoarele concepte psihologice:

- nivelul de aspiratie: teoria asupra nivelului de aspiratie, studiatd intens de Festinger, se
intereseaza cu precadere de ceea ce oamenii doresc sa realizeze si de felul in care aspiratiile lor
le influenteazd comportamentul. Asadar, conceptul de nivel de aspiratie se refera la scopurile pe
care indivizii le stabilesc pentru ei Tnsisi 1n situatii relevante, si nu la nivelurile de performanta pe
care indivizii se asteapta s le atinga. Studiile au aratat ca nivelul de aspiratie al indivizilor este
mai mare decat expectantele lor de succes.

- locul controlului: persoanele care cred ca propriul comportament controleaza rezultatele lor si
ca mediul reactioneaza in general la ceea ce ei fac au un loc al controlului intern. Invers, oamenii
care cred cd rezultatele sunt determinate de sansd sau altceva exterior lor si cd mediul nu
raspunde in general la actiunile lor prezinta un loc al controlului extern.

- conceptul de sine si stima de sine: conceptul de sine reprezintd totalitatea atitudinilor si
credintelor cu privire la Eu — ce fel de persoana este individul, care sunt preferintele si antipatiile
lui, ce este capabil sa facd, etc. Stima de sine este evaluarea individului asupra acestor credinte,
sau ceea ce simte individul despre aceste credinte. Daca individul crede ca are capacitatea de a
face un anumit lucru, credinta aceasta va face sa aiba o stima de sine ridicata, deci e mai probabil
sd traiasca stari tonice. Judecatile de ineficacitate in domenii de competenta privite de individ ca
fiind lipsite de importantd nu marcheaza in mod semnificativ stima de sine si conceptul de sine.
In sectiunea urmitoare a lucrdrii vom analiza mai profund aceastd dimensiune prin prisma
autoreglarii elevilor. Desi este in fond de naturd identitata, ea influenteaza masiv rezonanta
emotionald a persoanei in fiecare moment al vietii.

Repere ale autoreglarii la elevi. Eul si reglarea emotionala

Managementul personal in context scolar nu poate face abstractie de masura in care elevul se
cunoaste pe sine, aceasta influentdndu-i succesul (Zeleke, 2004, p. 253). Devenirea ca om si
autocunoasterea se realizeaza spatiul psihosocial. Schimbul de informatii si emotii dintre oameni
ne contureaza treptat Eul, acel nucleu de integrare, coordonare si autoreglare a intregii
personalitatii. De la 2,5-3 ani, adicd din momentul afirmarii Eului in infruntarea cu cerintele
parintilor, apoi al educatorilor, persoana incepe sd se dezvolte si reuseste treptat sa reflecteze



asupra acestei deveniri (Munteanu, 2006, p. 213-214). Astfel, ia nastere imaginea de sine, o
constructie sociala ce presupune raportare la Celalalt si unifica rezultatele cunoasterii cu privire
la ,,calitatile” si ,,defectele” pe care fiecare le are.

Din perspectiva coordonatelor conduitei persoanei pot fi identificate urmatoarele componente
ale Eului: conceptul de sine (componenta cognitivd), stima de sine (latura evaluativ-
motivationald) si autoprezentarea (dimensiunea comportamentald). Dintre ele, s-a demonstrat ca
in educatia formald conceptul de sine intervine atit ca rezultat, cat si ca predictor (Moller si
Pohlmann, 2010, p. 435).

Esplen si echipa sa (2009, p. 1217-1218) considera conceptul de sine ca fiind alcatuit dintr-o
serie de scheme situate in memoria de lunga duratd si formate de-a lungul experientei prin
internalizare, aparand astfel ca un ansamblu de reziduuri cognitive ale interactiunii sociale.
Fiecare dintre aceste scheme priveste un aspect particular al vietii. Definind pozitia persoanei
identitare viitoare: cine se asteaptd, se teme sau isi doreste sa devina. Astfel, conceptul de sine
ajunge sa regleze actiunile si trairile persoanei. Spre exemplu, o persoand care se priveste in
termeni negativi are un nivel scazut de bunastare emotionald si foloseste intens strategii
defensive, pe cand cine se percepe pozitiv tinde sa facd fatd mai usor pierderilor ori altor situatii
amenintatoare.

Abordand problematica stimei de sine, Secui (2001, p. 88) mentioneaza o remarca a lui Ross
din 1992 conform careia copiii cu un nivel ridicat de autoapreciere au parinti care manifesta o
atitudine de acceptare, promovand totodata standarde pe care fiul sau fiica le poate atinge,
formuland reguli clare, concomitent sprijinindu-i si oferindu-le posibilitatea de autodezvoltare.
De altfel, si Kallay et al. (2004, p. 58) apreciaza acceptarea necondifionatd a propriei persoane $i
a celor din jur ca o importanta abilitate in autoreglarea emotionald, iar administrarea cu
discerndmant a recompenselor si pedepselor ca o tehnica de control comportamental. Acestea
sunt utile nu numai in educarea copilului, ci si in realizarea managementului personal la adult.

De la varsta pubertatii copiii sunt in tot mai mare masura interesati de ce cred si spun altii
despre ei, conceptul de sine depinzand tot mai mult de reputatia perceputa. Ei sunt cel mai intens
preocupati de parerile congenerilor. Astfel, cresc si intensitatea si frecventa resimtirii unor emotii
precum rusine, dezgust, teama (Burnett et al, 2008, p.1737) care in cazuri extreme, in lipsa unei
gestiondri eficiente pot duce la tulburdri alimentare sau de internalizare (depresie, anxietate).

Ghergut (2005, p. 83) si Baban (2001, p. 66-69) abordeaza imaginea de sine ca fiind o
structura ce reflectd Eul real, Eul viitor si Eul ideal. Dezvoltand structura Eului real, care este
rezultatul experientelor cotidiene, distinge urmatoarele fatete:

- Eul fizic: se referd la acceptarea si dezvoltarea propriei corporalitati.

- Eul cognitiv: este in relatie cu informatiile pe care persoana le detine despre sine. Unii oameni
absorb doar evaludrile negative pe care le primesc, pe cand altii le reprima ori le ignora.
Totodata, existd persoane care fac atribuiri interne pentru evenimentele negative, blamandu-se
permanent, pe cand altele fac atribuiri externe pentru a-si mentine o imagine de sine pozitiva.

- Eul emotional: cuprinde ansamblul trairilor afective pe care cineva le are fatd de sine, lume si
viitor. Un Eu emotional stabil echivaleaza cu o percepere a mediului fizic $i uman ca fiind sigur,
neamenintitor pentru imaginea de sine. In ceea ce priveste educatii, autorul accentueaza faptul ci
elevii trebuie ajutati prin exercitii sa-si dezvolte abilitatea de a-si identifica, exprima corect si
modela emotiile, teme trasate explicit in programa de consiliere si orientare la toate nivelurile de
invatamant.

- Eul social sau interpersonal: se referd la ceea ce suntem dispusi sd transmitem celor din jur.
Unii oameni se simt 1n sigurantd atunci cand sunt ofensivi, agresivi, pe cand altii prefera defensa,
retragerea. Ideald este o orientare interpersonald asertivd, urmarind respectarea drepturilor
celorlalti concomitent cu satisfacerea propriilor nevoi.



Concluzii

Realitatea psihosociald din scoala este creatd de reactia dintre personalitatile conturate ale
cadrelor didactice si cele in formare ale elevilor, de credintele si imaginile cu privire la sine.
Pentru a obtine produsi valorosi (climat securizant si stimulativ, satisfactie privind propria viata,
coeziune, comportamente prosociale, etc.) este recomandabil controlul cognitiv al motivatiei,
respectiv dezvoltarea conceptului de sine. In acest sens, teoria auto-eficientei percepute arati
legatura dintre convingerile profesorului privind propriile capacitati de realizare si rezultate, iar
teoriile dezvoltarii aratd ca un concept de sine pozitiv conturat la elevi este predictor al
succesului scolar. Calitatea componentele Eului depinde de cheia afectiva in care informatia
despe sine este absorbitd, fapt care subliniaza importanta reducerii emotiilor disfunctionale ale
elevilor prin tehnici de control cognitiv si comportamental.
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