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1. Ce este Managementul?

In cel mai larg sens, managementul reprezinti o unealti care sustine procesele de
existentd si dezvoltare ale societdtilor la nivel mondial. Este o activitate complexd de
concepere, pregatire, coordonare si administrare a elementelor implicate in atingerea
obiectivelor stabilite.

Managementul cuprinde caracteristici si orientari contemporane printre care viziunea
globala si de integrare, interdisciplinaritatea, dinamismul si universalitatea.

Din punct de vedere istoric, inceputurile managementului sunt atribuite lui Frederick
Taylor si la Henry Fayol insa parerile sunt Tmpartite altii considerand ca au existat si naintea
acestora specialisti si practicieni care au pus in evidenta elemente manageriale, cum ar fi
Robert Owen, Charles Babbage, Henry Metcalfe, Henry Robinso Towne.

Etimologic, cuvantul management are aceptiunea de a stapdni, a conduce, implicand
ideea de control si orientare. Provenind din verbul fo manage (engl.) prin derivare,
substantivul management, termenul este folosit in toate domeniile de interes cu semnificatia
de conducere eficienta.

1.1 Definirea termenului de management

LYActivitatea de management inseamnd a prevedea si a planui, a organiza, a comanda, a
coordona §i a controla” (H. Fayol)

~Managementul este un proces social... iar procesul consta din planificare, control,
coordonare si motivatie” (E.F.L. Brech)

»tiingd originald, care se bazeaza pe legi, reguli si principii riguros stabilite” (F.W.Taylor)

~Managementul poate fi definit ca ansamblul metodelor cu ajutorul carora se stabilesc, se
explica si se realizeaza obiectivele si sarcinile unuia sau altuia din grupuri”( E.Petersen si
E.Plowman)

Neavand o definitie general acceptatd la toate nivelurile, managementul poate
reprezenta stiinta ce are ca obiectiv studierea relatiilor de conducere, orientare si control din
sistemele economico-sociale, conceperea de noi sisteme, metode, tehnici si modalitati de
conducere menite sd asigure optimizarea functionarii acestor sisteme.

Termenul de management este legat de coordonarea indivizilor si de gestionarea
activitatilor. Resursele umanesunt conduse intr-un proces dinamic de analiza, luare de decizii
si comunicare, astfel incat scopurile sa poatd fi atinse. Un management eficient inseamna
gestionarea activitatilor intr-o maniera planificatd, organizata si controlata.

Extins la domeniul educatiei si invatdmantului managementul se regaseste cu toate
elementele, dimensiunile si functiile pe care le indeplineste in oricare alta sfera sau domeniu,
avand 1nsa particularitatile sale, determinate de specificul activitatii didactice



2. Functiile managementului

Realizarea procesului de conducere presupune indeplinirea unor actiuni specifice,
grupabile 1n cateva functii definitorii:

H.Fayol: prevedere, organizare, comanda, coordonare, control;
L.Gulick: planificare, organizare, conducerea personalului (staffing), conducerea
propriu-zisd, coordonarea, evidenta, intocmirea bugetelor;

H.Koontz, C.O’Donnell: planificare, organizare, staffing, conducere, control;
W.J.Duncan: planificare, organizare, control;

H.Church: proiectarea, utilarea, comanda, evidenta, operarea;

H.B.Maynard: planificarea, executia, controlul;

V.Afanasiev: prevederea, organizarea, activizarea, coordonarea, controlul;

In Romania, procesul de conducere este Tmpartit in cinci functii: previziunea,
organizarea, antrenarea, coordonarea, controlul.

a. Previziunea - stabilirea conditiilor care vor constitui cadrul obiectiv al desfasurarii
activitatilor viitoare, fixarea obiectivelor acestora, a mijloacelor
necesare, precum si a cailor de urmat pentru realizarea obiectivelor
stabilite.

b. Organizarea - stabilirea cadrului organizatoric optim care sd permita desfasurarea
activitatilor organizatiei in conditii de eficientd maxima.

c. Coordonarea - ansamblul proceselor prin care se armonizeaza deciziile si actiunile
personalului organizatiei si verigilor structurale, in cadrul
obiectivelor si structurii organizatorice stabilite.

d. Antrenarea - ansamblul proceselor de munca prin care se determina personalul
unitatii sa contribuie la stabilirea si realizarea obiectivelor planificate,
pe baza luarii in considerare a factorilor care 1i motiveaza

Controlul - verificarea permanenta si completd a modului cum se desfasoara
activitatile, comparativ cu standardele si programele stabilite, in
sesizarea i masurarea abaterilor de la aceste standarde si programe, in
precizarea cauzelor si a masurilor corective care se impun pentru
inlaturarea lor.
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3. Managementul educational

Managementul educational se referd la teoria §i practica managementului general,
aplicate sistemului §i procesului de invatamant, organizatiilor scolare si claselor de elevi.

Conform lui Ion Jinga, managementul educational este ,stiinfa si arta de a pregati

resursele umane, de a forma personalitdti, potrivit unor finalitdti acceptate de individ si de

societate sau o anumitd colectivitate. El cuprinde un ansamblu de principii §i functii, de

norme s§i metode de conducere care asigura realizarea obiectivelor sistemului educativ (in

ansamblu sau la nivelul elementelor componente), la standarde de calitate si eficienta cat mai

inalte.”

Managementul educational reprezinta o metodologie de abordare globala, optima,
strategicd a activitatii de educatie, ansamblul de principii si functii, de norme si metode de
conducere care asigura realizarea obiectivelor sistemului educativ.

Managementul educational este alcatuit din:

obiective clare si ierarhizate

principii de eficienta si calitate

functii specifice

elemente strategice

afirmarea creativitatii in solutionarea situatiilor
abordare interdisciplinara si sistematica
cercetari fundamentale.

Managementul educational este specific domeniului educatiei si invatdmantului prin
raportare la finalitatile educatiei, continut, resursele umane antrenate, activitatile centrate pe
informare, comunicare si participare prin strategii educationale specifice la comportamentele
actorilor implicati.

Managementul sistemului si al institutiilor de Invatamant cuprinde:

formularea clara a finalitatilor

proiectarea retelei institutionale

elaborarea continuturilor invatarii

asigurarea cadrului legislativ-normativ

formarea initiald si pe parcurs a personalului de conducere si intruire

stabilirea unor tehnici de evaluare care sd permita reglarea pe parcurs a sistemului
si procesului de invatdmant

optimizarea rezultatelor

Managementul educational are in vedere realizarea obiectivelor strategice si
operationale ale institutiei scolare, indeplinirea misiunii gcolii, expresie a viziunii, ethosului si
culturii organizationale. Accentul activitafii manageriale se pune pe conducerea si
coordonarea oamenilor, pe dirijarea potentialului acestora.



3.1 Functiile managementului educational

Functiile managementului educational, ca si a celui general, se concretizeaza in
activitati de:

- planificare

- organizare

- coordonare

- antrenare

- control si evaluare.

Specifice managementului educational sunt urmatoarele functii:

1. Functia de planificare si organizare a sistemului de invatamant. Aceasta functie
implica valorificarea tuturor resurselor pedagogice, umane, materiale, financiare si
informationale.

Pentru realizarea acestei functii specifice se impune parcurgerea urmatoarelor etape:

- definirea obiectivelor generale

- stabilirea strategiei de actiune principala
- implementarea actiunilor concrete

- evaluarea rezultatelor

- definitivarea deciziei

2. Functia de orientare metodologica a procesului de invatdmant, functie ce presupune
actiuni de informare, evaluare si comunicare.

3. Functia de reglare si autoreglare a sistemului de invatamant implica activitati de
perfectionare a cadrelor didactice concretizate in activititi metodice cu caracter temporar sau
permanent.

3.2 Niveluri de manifestare ale managementului educational
Managementul educational se manifesta la diferite niveluri, dupa cum urmeaza:

- macro - managementul sistemului de invatamant si al procesului de invatdmant;
- intermediar - managementul organizatiilor scolare, care se refera la coordonarea;

- micro - managementul claselor de elevi;

Nivelurile la care se manifestd managementul intr-o unitate de invatamant:

- managementul de varf — la nivelul conducerii;
- managementul pe domenii — la nivelul comisiilor/catedrelor/compartimentelor;

- managementul clasei — la nivelul colectivelor de elevi;



4. Managerul educational

Managerul educational reprezinta persoana care, folosindu-se de o serie de legi,
principii, metode, in functie de abilitatile personale, conduce o institutie de invatamant catre

atingerea scopurile urmarite.

4.1 Competente necesare managerului educational

Managerul detine, prin functia sa, o anumitd dozi de autoritate formala. in virtutea

acesteia el poate da instructiuni, lua decizii, da sanctiuni si recompense.

Competenta manageriald reprezintd capacitatea conducdtorilor de a-si indeplini
activitatile specifice la standardele adoptate de organizatie. In mediul educational, n randul
functiilor de conducere (management de top — director/director adjunct), se disting

urmatoarele competente:

1. Competente de comunicare si relationare;

selectarea cailor si mijloacelor de comunicare adecvate in vederea
eficientizarii demersului managerial;

adaptarea la situatii neprevazute pentru rezolvarea operativa a problemelor;
solutionarea situatiilor conflictuale, in urma investigarii, prin mediere si

negociere, In vederea asigurarii unui climat de incredere si responsabilitate.

2. Competente psiho-sociale;

valorizarea competentelor individuale si de grup ale interlocutorilor, cu scopul

stabilirii unei comunicari eficiente;

adoptarea unui comportament adecvat in raporturile cu interlocutorii pentru
realizarea unui climat de colaborare.

3. Competente de utilizare a tehnologiilor informationale;

sintetizarea informatiei pentru crearea unei baze de date utile actului
managerial;

valorificarea informatiilor din baza de date in vederea luarii deciziilor in
concordanta cu realitatile specifice mediului educational;

utilizarea tehnicilor si tehnologiilor informationale computerizate pentru
eficientizarea activitatii si asigurarea calitatii acesteia.

4. Competente de conducere / coordonare si organizare;

proiectarea activitatilor in vederea realizarii unui demers educational de
calitate;

organizarea activitdtilor in vederea realizarii obiectivelor din planul
managerial;

coordonarea procesului instructiv-educativ pentru realizarea progresului
scolar;

gestionarea actului decizional prin asumarea raspunderii sau delegarea
responsabilitatilor in cadrul grupurilor de lucru

5. Competentele de evaluare;

stabilirea obiectivelor si criteriilor de evaluare cu respectarea principiilor



calitatii totale;

utilizarea tehnicilor si instrumentelor de evaluare specifice procesului
educational;

evaluarea demersului educational in scopul identificarii necesarului de
formare a personalului

Competentele de gestionare si administrare a resurselor;

gestionarea resurselor materiale si financiare in functie de prioritatile planului
managerial cu respectarea legislatiei generale si specifice:

gestionarea actului decizional prin asumarea raspunderii sau delegarea
responsabilitatilor Tn cadrul grupurilor de lucru;

selectarea resurselor umane potrivit specificului unitatii

Competente care vizeaza dezvoltarea institutionala;

analizarea contextului educational in care functioneaza institutia in vederea
proiectdrii unei strategii adecvate de dezvoltare institutional;

proiectarea strategiei de dezvoltare institutionala;

promovarea valorilor nationale §i europene in educatie prin programe si
parteneriate.

Competentele care vizeaza self-managementul.

evaluarea propriei activitati in scopul cresterii calitatii actului managerial;
selectarea traseului propriu de formare pentru dezvoltarea carierei in
concordanta cu aspiratiile personale si cu specificul institutiei.

4.2 Tipuri de manageri educationali

. Manager populist care se caracterizeaza prin:

lipsa unui management strategic;

prioritate acordata rezolvarii unor pretentii salariale;

tergiverasarea disponibilizarii de personal, chiar daca situatia concretd a
organizatiei o impune;

apelarea unor Tmprumuturi mari pentru salarii care conduce la Incalcarea
corelatiilor fundamentale dintre indicatorii economici (productivitate, salariu
mediu).

2. Manager autoritar care se caracterizeaza prin:

acorda o atentie deosebita problemelor restructurarii;

are o bogata experienta autoritard si o personalitate solida;

da dovada de corectitudine, severitate, exigenta, seriozitate fata de salariati;
dezinteres pentru problemele sociale;

urmareste maximizarea profitului;

este dispus sa-si dea demisia daca nu poate sa-si exercite stilul managerial.

. Manager incompetent se caracterizeaza prin:

nemultumeste pe toatd lumea;

absenta unui strategii realiste;

lipsa de initiativa, curaj In asumarea unor riscuri;
neadaptarea la schimbarile de mediu ambient;
usor coruptibil.



4. Manager participativ-reformist se caracterizeaza prin:

- considera ca poate fi facutd restructurarea si Tn mers cu asigurarea unui parteneriat
al salariatilor, acestia fiind convinsi ca ce se intreprinde este in interesul lor;

- spirit inovator, creator,

- curaj in asumarea riscurilor;

- capacitatea ridicata de antrenare;

- disponibilitate prin comunicare;

- flexibilitate in situatii de criza sau conflict de munca;

- strategii clare;

- masuri preventive de evitare a crizelor.

5. Managerul conciliator se caracterizeaza prin:

- compromis intre cele doua tendinte considerate comentarii;

- realizeazd performante medii In ambele situatii;

- strategii de supravietuire si o conducere abila, de pe o zi pe alta
- abilitate n situatii conflictuale.

4.3 Stiluri de management

Cea mai cunoscuta clasificare a stilurilor de conducere este aceea fondatorului psihologiei
moderne, Kurt Lewin, care distinge trei stiluri: autocratic, democratic si laissez-faire.

1.

stil autocratic:
- stabileste politicile, modul de lucru si sarcinile;
- nu este neaparat ostil, dar ia decizii fard a se consulta cu ceilalti.

stil democratic:

- stabileste politicile organizatiei in cadrul unui proces colectiv;

- este interesat de ideile si perspectivele subordonatilor referitoare la obiective si
activitati

stilul "laissez-faire”:

- nu se implica in luarea deciziilor decat dacd i se cere;

- lasa angajatilor intreaga libertate de decizie si de actiune;

- nu se intereseaza de desfasurarea activitatii acestora.

Stilul este indicat atunci cand echipa este capabila si motivata, in alte conditii fiind
complet ineficient.

Cel mai recomandat in contextul managementului participativ este stilul democratic, care
prezintd o serie de avantaje:

- membrii grupului inteleg problemele, accepta sau chiar sustin decizia liderului;

- membrii grupului sunt constienti de propria importanta si de rolul semnificativ pe
care il au in cadrul organizatiei ;

- cand subordonatii inteleg si apreciaza procesul prin care se ia decizia ei pot sa i
determine si pe cei care nu sunt de acord cu decizia sa o accepte;

- managerul si subordonatii pot sd reconcilieze parerile divergente asupra
obiectivelor.



O alta interpretare a stilurilor de management este data de modelul Robert Blake si

Jane Mouton:

A e

Stilul vlaguit (managerul indiferent)

Stilul de conducere al unui club privat ( managerul gazda)
Stilul produce sau vei pieri (managerul autoritar)

Stilul caii de mijloc (managerul starii de fapt)

Stilul echipei (managerul judicios)

Modelul lui Tannenbaum si Schmidt ia in calcul doar raportul de autoritate intre "sef" si
"subordonati". Astfel, se disting sapte stiluri:

NNk WD =

Managerul ia decizii si le anunta;

Managerul ia decizii si le “vinde”;

Managerul prezinta ideile si invita la intrebari;

Managerul prezintd o propunere de decizie care va fi dezbatuta;

Managerul prezinta problema, ascultd sugestiile, apoi decide;

Managerul defineste limitele si cere echipei/grupului sa decida;

Managerul permite echipei/grupului sa decida in limitele prescrise de constrangerile
exterioare.

Modelul lui P.Hersey si K.Blanchard identifica 4 stiluri principale:

el e e

Stilul “directiv” (“Tell”)

Stilul “tutoral” (“Sell”)

Stilul “mentoral” (“Participate”)
Stilul “delegator” (“Delegate™)

In cadrul unei institutii scolare se poate discuta despre manageri educationali, persoane

care conduc un anumit nivel ierarhic al organizatiei scolare catre atingerea scopurile urmarite,
tinand seama delegile si principiile care guverneaza sistemul de invatamant precum si
abilitatile personale.

4.4 Tipuri de manageri educationali la nivelul unei institutii de invataméant

Ca tipuri de manageri educationali, ierarhic, se disting urmatoarele categorii:

- educatoare, invatator, profesor (la nivelul unui colectiv - clasa sau grupa);

- profesorul-diriginte (la nivelul unei clase sau grupe de elevi);

- profesorul-logoped (conduce procesul de formare a limbajului si de asistenta
psihopedagogica specifica elevilor si parintilor);

- profesorul-consilier (conduce activitatea psihopedagogica a elevilor, cadrelor
didactice si parintilor);

- profesorul-metodist (conduce activitatea metodica la nivel teritorial si judetean);

- profesorul-director (conduce activitatea unei unitati de invatdamant la nivel global);

- profesorul-inspector scolar (conduce inspectiile de diferite tipuri);

- profesorul-invatamdnt superior (preparator, asistent, lector, conferentiar,

profesor);
profesor - manager invatamadnt superior (rector, prorector, decan, prodecan, sef
catedra, director, director adjunct);
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5. Manager vs. leader

Managementul cuprinde ansamblul sarcinilor de conducere a organizatiei(luarea deciziilor,
organizarea muncii, repartitia sarcinilor, controlul executdrii lor §i comunicarea).

Leadership-ul presupune dirijarea si mobilizarea energiei persoanelor spre un obiectiv precis,
motivarea membrilor grupului.

Managementul = conducere administrativa

Lieadership = conducere psihologica

Managerul

Liderul

Administreaza

Inoveaza

Este o copie

Este originalul

Mentine

Dezvolta

Se focalizeaza pe sistem si structura

Se focalizeaza pe oameni

Bazat pe control

Bazat pe incredere

Intreabd Cum? Si Unde?

Intreaba Ce? De ce? Cine?

Accepta realitatea

Investigheaza realitatea

Perspectiva pe termen scurt

Perspectiva pe termen lung.

Priveste linia de jos

Priveste linia orizontului

Imita

Produce lucruri originale

Accepta starea de fapt

Provoaca starea de fapt

Soldat clasic

Propria persoand

Face lucrurile ccum trebuie

Face lucrurile care trebuie

Modelul care diferentiaza un manager de lider a fostconceput de profesorul american Warren

Bennis, comparatia devenind una de referintd intre management si leadership.




6. Concluzii

Fiind privitd din ce In ce mai mult ca organizatie, ca sistem, principala functie a
unitatii scolare este de a transforma elevii, cadrele didactice, cunoasterea si valorile culturale,
resursele financiare in rezultatele educatiei scolare. In acest sens se vorbeste despre un
management educational.

Luand in considerare punctele de vedere aflate uneori in conflict ale partilor interesate
este potrivitd intrebarea dacd schimbarea in managementul educational este posibila.

Trebuie avut in vedere cd managementul este mai mult decat o stiintd este ,,artd de a
conduce oamenii”, bazatd pe intuitie, pricepere, talent in utilizarea metodelor si tehnicile

elaborate de stiinta managementului.

In activitatea de management trebuie corelat contextul intern al unei organizatii cu

contextul extern al acesteia.

Managerul este unul dintre factorii cheie ai introducerii oricarei schimbari la nivelul
organizatiei. Fara manageri competenti, pregatiti, capabili sd decida rapid si eficient in cele

mai variate conditii, Indeplinirea scopurilor poate esua.
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