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Scolile trebuie sa aiba relatii cu presa locald, sa comunice
constant §i in acest sens trebuie solutionate mereu solicitarile
jurnalistilor, trebuie organizate evenimente si conferinte de presa.
Purtatorul de cuvant va trebui sa detind abilitati in redactarea
documentelor de presa si a materialelor informative.

In ceea ce priveste comunicarea cu presa existd doua momente
importante, sau doud situatii pe care trebuie sd le aiba in vedere un
purtator de cuvant al institutiei:

a. Discursul pe care 1l {ine reprezentantul organizatiei;

b. Dialogul pe care il are acesta cu jurnalistii, atunci cand
raspunde la intrebarile puse de ei. Pentru fiecare moment persoanele
selectate trebuie s se pregiteasca serios, cu oameni specializati.'

In ceea ce priveste discursul, acesta poate fi rostit, sau citit, dar
intotdeauna trebuie facuta o repetitie pentru ca mesajul sa fie mai intai
inteles de cel care emite. In dialogul cu jurnalistii, trebuie si se tind
seama de faptul cd acestia vor pune multe intrebari, care-1 pot pune in
dificultate pe emititor daci nu cunoaste problema in cauzi.” PR-ul
trebuie sa {ind seama de urmatoarele aspecte atunci cand are Intalniri
cu presa: sa fie onest, sa adopte o adresare directa, sa utilizeze un ton
moderat, sa se exprime concis, sa nu inceapa declaratiile cu aprecieri
legate de intrebarea , Da, este o intrebare grea’; sa nu foloseasca
niciodatd sintagma ,no coment”, s nu fie defensiv; sd evite
schimburile verbale acide cu jurnalistii; sd fie prudent in utilizarea
informatiilor; sa formuleze cate un raspuns pentru fiecare intrebare
primita; Cel mai important sfat pentru practicianul de relatii este sa isi
pastreze atitudinea calma, sa zambeasca, sa fie comunicativ.’

Sustinerea unui discurs este o aventurd plind de riscuri.
Publicul reactioneaza emotional la autoritatea, cinstea, ingaduinta si
amabilitatea vorbitorului, asa incat cel care scrie discursul s {ina
seama de acesti factori. Discursul trebuie sa cuprinda exemplificari,
comparatii, anecdote, elemente de umor, pentru a fi atrigator.
Dezavantajele unui discurs liber presupune un risc al emitatorului de a
uita anumite date, de aceea PR-ul nu trebuie sa uite nicio clipa ca se
adreseazd unor jurnalisti. Planul unui discurs va respecta principiile
comunicarii presei, cu o idee principald la inceput, iar apoi informatii
complementare, asezate in ordinea descrescatoare a importantei.
Finalul va relua intotdeauna ideea principala. *
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Relatiile bune de lucru cu jurnalistii sunt intotdeauna
importante pentru o functionare fara probleme, dar ele sunt cruciale
atunci cand pot facilita, impiedica sau chiar distruge un program de
relatii publice. Secretul succesului in distribuirea informatiilor este
mentinerea unei bune relatii cu mass-media prin cunoasterea si
anticiparea nevoilor presei.’

Briefingul de presa este o scurtd intrunire in care se dau
informatii sau instructiuni, se prezintd un raport, sau se dau lamuriri
privind un singur subiect ce priveste organizatia. Brifingul poate fi
realizat dupa structura: Introducere—Purtatorul de cuvant care sustine
briefingul saluta participantii, spunandu-si apoi numele complet,
mentionand functia sa 1n cadrul institutiei, prezintd scopul
briefingului; Cuprinsul (organizat de obicei in ordine cronologica si
cautand sa raspunda la intrebarile: Ce?; Cine?; Unde?; Cand?; Cum?;
De ce?). Se va preciza concret subiectul briefingului; date despre
eveniment;

In incheiere se precizeaza din nou subiectul, pentru ca presa si
retind cu exactitate despre ce se vorbeste; 6

Vizitele la sediul institutiei, destinate grupurilor de jurnalisti,
reprezintd o modalitate foarte bund de prezentare a obiectivelor,
scopului, rolului si specificului respectivei institutii, deoarece in
cadrul lor, jurnalistii pot vedea in mod real cum se desfasoara anumite
activitatii, cum se aplica anumite proceduri, cum actioneaza membrii
institutiei. Vizitele jurnalistilor permit atingerea urmatoarelor
obiective:

. Punerea in tema a presei cu privire la specificul
institutiei,

. Celebrarea unor momente importante din viata
instututiei;

. Lansarea unor proiecte si activitati impor‘[ante;7

Vizita organizatd pentru presd reprezintd o calatorie la care
institutia invitd jurnalistii sd se informeze Tn mod direct. Aceast fapt
nu inseamna ci este o calatorie de destindere, sau un eveniment cu
scop publicitar.®

Aparitiile in public Pregatirea PR-ului, inainte de a se afisa in
presa, va viza si aspectul vestimentar. Pentru barbati se recomanda a
purta costume negre ori sacouri de culoare inchisa, albul nu este
indicat, deoarece reflecta lumina si creeaza pete neclare, in cazul
filmarilor sau fotografiilor. In ceea ce priveste camasa, se recomanda
culorile deschise. Femeile se pot imbraca in rochii si taioare elegante,
destinate tinutei de zi. Se recomanda ca machiajul sd nu fie puternic,
el trebuie sa redea chipului o lumina cat mai naturala. Este recomandat
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ca pozitia sa fie dreapta, iar privirea sa se plimbe usor de la un ziarist
la altul.

Media alert pot fi considerate o variantda mai scurtd a
comunicatelor de presa, mai ales a celor care anuntd un eveniment.
Reprezinta un anunt redus cu privire la o situatie, un eveniment, sau
un element neprevazut ce urmeaza sa se produca. De exemplu, daca a
fost transmis un comunicat de presa prin care se anuntd ca un anumit
eveniment se anuleaza, in aceastd situatie trebuie difuzata urgent o
alerta media, care trebuie sd ajunga la cei cdrora le-a fost trimis
comunicatul.’

»Alerta trebuie sa raspunda si ea la cat mai multe dintre cele
sase Intrebari, cu accent pe raspunsul la intrebarea: De ce? De ce este
important din punct de vedere mediatic evenimentul neprevazut ce
urmeaza sa se intample sau sa fie anulat? Este bine ca titlul sa fie scris
cu font mare la Inceputul paginii, pentru ca in acest fel sa se distinga
de alte informatii de presa care ajung la jurnalisti.”°

Conferinta de presa se organizeaza, in cazul institutiilor, cu
ocazia unor actiuni importante, care presupun un inalt grad de interes
din partea opiniei publice, precum lansarea unui produs important
pentru public.

O conferintd de presa se va orgaiza in mod special pentru:
anticiparea unui eveniment de interes maxim pentru mass-media;
indreptarea atentiei presei spre un anumit obiectiv;
oferirea de explicatii despre un eveniment produs in viata institutiei;
evitarea acuzatiilor de favoritism sau de partinire 1n relatiile cu presa;
castigarea unui plus de publicitate pentru organizatiile publice; "'

In concluzie, o buni comunicare cu presa a institutiilor de
invatamant implicd familiarizarea cu limbajul specific al acesteia.
Vizibilitatea, care se obtine prin intermediul mass-mediei, constituie
un obiectiv major al institutiei, iar cooperarea PR si media se bazeaza
mereu pe incredere si respect reciproc.
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